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ــي  ــواردة ف ــج ال ــض النتائ ــع بع ــى أن جم ــارة إل ــدر الإش تج

ــر لا يــؤدي إلــى نتيجــة %100، بفــارق %1 بالزائــد أو  التقري

ــمح  ــك، تس ــور. كذل ــر الكس ــبب تدوي ــك بس ــان، وذل بالنقص

بعــض الأســئلة بتعــدد الإجابــات ممــا يجعــل مــن جمــع 

ــن 100%. ــى م ــج أعل النتائ
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 أشخاص القانون العام

81الإدارات العامة

83المؤسسات العامة

 المحاكــم والهيئــات والمجالــس ذات الطابــع القضائــي أو التحكيمــي، العاديــة والاســتثنائية، 
بمــا فيهــا المجلــس الدســتوري والمحاكــم العدليــة والإداريــة والماليــة والدينيــة

16

5الهيئات الإدارية المستقلة

2الهيئات الناظمة للقطاعات

3سائر أشخاص القانون العام الذين لا يندرجون في عداد الجهات المذكورة أعلاه

 أشخاص القانون الخاص

ــا  ــا فيه ــام، بم ــك ع ــام أو مل ــق ع ــى إدارة مرف ــي تتول  المؤسســات والشــركات الخاصــة الت
ــة ــركات المختلط ــازات/ الش ــة الامتي ــركات صاحب الش

23

97المؤسسات ذات المنفعة العامة

310مجموع الإدارات على المستوى الوطني

عدد الإدارات المجيبة
نتجــت عــن زيــارة جميــع الإدارات الـــ213، والاتصــال بـــ83 مؤسســةً ذات منفعــة عامــة )مــن أصــل 97(، 190 مقابلــةً 

ناجحــةً، وبنســبة عامــة بلغــت %61، منهــا 140 مــع أشــخاص القانــون العــام وبنســبة تغطيــة بلغــت %74، بالإضافــة 

إلــى 50 مقابلــةً ناجحــةً مــع أشــخاص القانــون الخــاص، أي مــا نســبته %42 منهــا. ستســمّى هــذه المقــابلات الناجحــة 

ــم واحد( بـ«العيّنــة«. )تفاصيــل العمــل الميدانــي متوافــرة فــي الملحــق رـ

تراوحــت نســب المقــابلات الناجحــة بيــن %19 مــن فئــة »المحاكــم والهيئــات والمجالــس«، و%90 لــدى الهيئــات 

الإداريــة المســتقلة، والهيئــات الناظمــة للقطاعــات، وفئــة ســائر أشــخاص القانــون العــام الذيــن لا يندرجــون فــي 

عــداد الجهــات المذكــورة. 

عنــد تحليــل النتائــج، تــم تبويــب مختلــف الإدارات تحــت ســت فئــات بــدلًا مــن ثمانــي فئــات، آخذيــن فــي الاعتبــار 

ــات  ــل وهــي الهيئ ــى عددهــا الضئي ــج نظــراً إل ــل النتائ ــد تحلي ــات عن ــمّ دمــج ثلاث فئ ــا، فت ــة ونوعه حجــم كل فئ

ــي  ــن لا يندرجــون ف ــام الذي ــون الع ــة ســائر أشــخاص القان ــات الناظمــة للقطاعــات، وفئ ــة المســتقلة، الهيئ الإداري

عداد الجهات المذكورة. 

إن بعــض الفئــات تــم إبقــاء نتائجهــا منفصلــةً برغــم صغر حجم 

ــة  ــات الملزم ــن الفئ ــة م ــا كفئ ــن أجــل بيانه ــك م ــا، وذل عيّنته

بتطبيــق القانــون وتمهيــداً لإمكانيــة إجــراء مقــابلات معهــا 

فــي التقاريــر المســتقبلية. لهــذا تظُهــر النتائــج فئــة المحاكــم 

ــة« المحــدود  ــس بالرغــم مــن حجــم »العيّن ــات والمجال والهيئ

ــة ــة إحصائي ــي لا تحمــل أي دلال ــا الت ــة ونتائجه لهــذه الفئ
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وتراوح وزن كل فئة في »العيّنة« بين %1 و%35 وفقًا للتوزيع التالي: 

نسبتها في العيّنة )%(نسبة الإنجاز )%(المقابلات الناجحة عدد الإدارات الملزمةفئة الإدارة

81668135الإدارات العامة

83627533المؤسسات العامة

163191المحاكم والهيئات والمجالس 

5480الهيئات الإدارية المستقلة

5 22100الهيئات الناظمة للقطاعات

33100سائر أشخاص القانون العام 

1901407474مجموع أشخاص القانون العام

المؤسسات والشركات الخاصة 
والشركات المختلطة 

2313577

97373819المؤسسات ذات المنفعة العامة

120504226مجموع أشخاص القانون الخاص
مجموع الإدارات على المستوى 

31019061100الوطني

م 1– نوع الإدارات المستجيبة.   رسم بياني رـ

عيّنة كاملة: 190
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ــي معظــم  ــات ف ــف/ ة المعلوم ــف موظّ ــة تكلي ــرز أهمي تب

ــا  ــي لديه ــجيل الإدارات الت ــن خلال تس ــة، م ــج الدراس نتائ

موظـّـف/ ة مكلّــف/ ة نتائــج أفضــل وصلــت إلــى أكثــر مــن 

الضعــف فــي بعــض الحــالات مقارنــةً بنتائــج الإدارات التــي 

ــف/ ة. ــف/ ة مكلّ ــا موظّ ــس لديه لي





35 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





37 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





39 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023

كلفّــت  التــي  الإدارات  مــن  أن 27%  اللافــت  مــن 

موظـّـف/ ة معلومــات تقــوم بنشــر جميــع المعلومــات 

ــن  ــةً بـــ%12 فقــط م ــا مقارن ــوب نشــرها حكمً المطل

الإدارات التــي لــم تكلّــف موظفًــا/ ةً بعــد، علمــاً بــأن 

الموظـّـف/ ة المكلـّـف/ ة مهمتــه/ ا تزويــد طالبــي/ ات 

المعلومات بها عند الطلب فحسب.
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ــر فــي الاحتياجــات التــي  الملاحــظ هــو الفــارق الكبي

ــخاص  ــةً بأش ــاص مقارن ــون الخ ــخاص القان ــا أش ذكره

القانــون  أشــخاص  مــن  فالعديــد  العــام.  القانــون 

ــدود  ــدد مح ــى ع ــم/ نّ عل ــرت إجاباته ــاص اـتص الخ

مــن الاحتياجــات، وعــدّ %22 منهــم/ نّ أن إداراتهــم/ نّ 

ليســت بحاجــة إلــى أي شــيء مقارنــةً بـــ%3 فقــط من 

أشخاص القانون العام.
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الإدارات المحلية المُلزمة

تقع فئة الإدارات على المستوى المحلي، وهي البلديات واتحادات البلديات، ضمن أشخاص 

القانون العام، وتعُتبر من ضمن الإدارات الملزمة بتطبيق »القانون« بحسب الفقرة 5 من 

المادة 2 من القانون.

حتــى تاريخــه، يبلــغ عــدد الإدارات المحليــة الخاضعــة لقانــون حــق الوصول إلــى المعلومات 

1123 بلديةً واتحاد بلديات )بما فيها البلديات المنحلة(:

أشخاص القانون العام
1063البلديات

60اتحادات البلديات

1123مجموع الإدارات على المستوى المحلي

عدد الإدارات المجيبة

نتجــت عــن زيــارة الإدارات المحليــة الـــ1123 أو الاتصــال بهــا جميعهــا، ومــن ضمنهــا 168 

بلديــةً إمــا منحلــةً عمليًــا )12 منهــا أجابــت علــى الاســتبيان( أو لــم تشــكل بعــد، 787 مقابلةً 

ناجحــةً، أي بنســبة %82 مــن الإدارات علــى المســتوى المحلــي. تجــاوب مــع الاســتبيان 48 

مــن أصــل 60 اتحــاداً بلديــاً، أي مــا نســبته %80، و739 مــن أصــل 895 بلديــةً عاملــةً، أي مــا 

نســبته %83، وبنســبة عامــة بلغــت %82. ستســمّى هــذه المقــابلات الناجحــة بـ«العيّنــة«. 

م واحد(. )تفاصيل العمل الميداني متوافرة في الملحق رـ

تــم توزيــع البلديــات وفــق أحجامهــا علــى أربــع فئــات: صغيــرة، متوســطة، كبيــرة، كبيــرة 

جــدّا. تــم الاعتمــاد علــى عنصريــن فــي تحديــد حجــم البلديــة أولهمــا عــدد ســكان النطــاق 



البلــدي، وثانيهمــا حجــم الاـتصــاد المحلــي. ونظــراً إلــى عــدم توافــر معطيــات رســمية حــول هذيــن العنصريــن تــم 

الاعتمــاد علــى داتــا متراكمــة خاصــة بشــركة آراء للبحــوث والاستشــارات.

 تراوحت نسب المقابلات الناجحة بين %61 من فئة »بلديات كبيرة«، و%80 لدى اتحادات البلديات. وتراوح وزن كل

فئة في »العيّنة« بين %2 و%71 وفقًا للتوزيع التالي:

فئة الإدارة
عدد الإدارات المحلية الملزمة من 

ضمنها البلديات المنحلةّ أو لم تشكل
نسبتها في العيّنة )%(نسبة الإنجاز )%(المقابلات الناجحة 

7905587171بلديات صغيرة

2021376817بلديات متوسطة

4427613بلديات كبيرة

2717632بلديات كبيرة جداً

10637397094مجموع البلديات

6048806اتحادات البلديات

112378770المجموع العام

م 42 – نوع الإدارات المحلية المستجيبة.  رسم بياني رـ

عيّنة كاملة: 787.



73 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





75 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





77 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





79 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





81 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





83 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





85 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





87 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





89 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





91 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





93 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





95 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





97 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





99 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023





101 التقرير السنويّّ الأوّّل بشأن حسن تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات 2023



ــن  ــون/ ات م ــن الباحث ــي تمكّ ــدد الإدارات الت ــغ ع بل

الاطلّاع علــى تقاريرهــا أو منشــوراتها، 294 إدراةً محليةً 

)أي %37 مــن العيّنــة(، إمــا عنــد إجــراء المقابلة أو من 

خلال البحث على موـع الإدارة الإلكتروني.
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عنوان الرسم البياني رقم الرسم البياني

النتائج التفصيلية على المستوى الوطني

نوع الإدارات المستجيبة 1

الإدارات التي لديها موظفّ/ ة مكلفّ/ ة بالمعلومات 2

تاريخ تكليف موظفّ/ ة المعلومات لأول مرة 3

جنس موظفّ/ ة الإدارة الذي تم إجراء المقابلة معه/ ا  4

عمر موظفّ/ ة الإدارة الذي تم إجراء المقابلة معه/ ا 5

مستوى الإلمام بالقانون  6

أسباب عدم المعرفة الكافية بالقانون 7

مستوى الإلمام بدور الهيئة في ما يخص القانون 8

مستوى الإلمام بصلاحيات الهيئة 9

مستوى تجاوب الإدارات مع النشر الحكمي للمعلومات 10

نوع المعلومات التي يتم نشرها حكمًا 11

نوع المعلومات التي يتم نشرها حكمًا بحسب الإدارة 12

الوسيلة المستخدمة لنشر المعلومات 13

طلب الحصول على نسخ من التقارير المطبوعة 14

تقييم ذاتي لمستوى الإدارات في التجاوب مع القانون 15

تلقّي طلبات لتوفير معلومات منذ بدء نفاذ القانون عام 2017 وتعديلاته 16

عدد الطلبات المقدمة في السنوات الثلاث الأخيرة 17

عدد الطلبات التي تمت الاستجابة لها خلال السنوات الثلاث الأخيرة 18

نوع الاستجابة 19

الإجابة الجزئية 20

كيفية رفض الطلب 21

مستوى الالتزام بالمهل القانونية 22

مستوى الرضا عن المهل القانونية التي وضعها القانون 23

طلب الإيضاحات على الطلبات المقدمة ضمن مهلة الـ15 يومًا كما نصّ القانون 24

اللجوء إلى مهلة الـ15 يومًا الإضافية التي أتاحها القانون للرد على الطلبات 25

مستوى الرضا عن المهل القانونية لطلب الإيضاحات 26



مستوى الرضا عن المهل القانونية للرد على الطلبات 27

28 إمكانية الالتزام بالمهل المحددة في حال تلقّي طلب توفير المعلومات

الجهة التي تتخذ ـرار القبول أو رفض الطلبات 29

الجهة التي تحدد وسيلة الإطلاع على المعلومات المطلوبة 30

تكلفة طلب المعلومات 31

32 احتياجات الإدارة لتمكينها من الالتزام بموجبات القانون

تلقّي تدريب على القانون 33

الجهات التي ـدّمت التدريب 34

مستوى جهوزية الإدارة للالتزام بموجبات القانون 35

العناصر التي تعتمد عليها الإدارات للالتزام بالقانون 36

توفرّ الموارد  37

نوع الدعم الذي تحتاجه الإدارات في ما يخص الموـع الإلكتروني 38

دعم لتفعيل الموـع الإلكتروني 39

الجهات الداعمة لتطوير موـع إلكتروني 40

التحديات الخارجية التي تعيق الاستجابة للقانون 41

النتائج التفصيلية على المستوى المحلي

نوع الإدارات المحلية المستجيبة 42

الإدارات المحلية التي لديها موظفّ/ ة مكلفّ/ ة بالمعلومات 43

تاريخ تكليف موظفّ/ ة المعلومات لأول مرة 44

جنس موظفّ/ ة الإدارة المحلية الذي تم إجراء المقابلة معه/ ا  45

عمر موظفّ/ ة الإدارة المحلية الذي تم إجراء المقابلة معه/ ا 46

مستوى الإلمام بالقانون  47

أسباب عدم المعرفة الكافية بالقانون 48

مستوى الإلمام بدور الهيئة في ما يخص القانون 49

مستوى الإلمام بصلاحيات الهيئة 50

مستوى تجاوب الإدارات المحلية مع النشر الحكمي للمعلومات 51

نوع المعلومات التي يتم نشرها حكمًا 52

نوع المعلومات التي يتم نشرها حكمًا بحسب الإدارة المحلية  53

الوسيلة المستخدمة لنشر المعلومات 54
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طلب الحصول على نسخ من التقارير المطبوعة 55

تقييم ذاتي لمستوى الإدارات المحلية في التجاوب مع القانون 56

تلقّي طلبات لتوفير معلومات منذ بدء نفاذ القانون عام 2017 وتعديلاته 57

عدد الطلبات المقدمة في السنوات الثلاث الأخيرة 58

عدد الطلبات التي تمت الاستجابة لها خلال السنوات الثلاث الأخيرة 59

نوع الاستجابة 60

الإجابة الجزئية 61

كيفية رفض الطلب 62

مستوى الالتزام بالمهل القانونية 63

مستوى الرضا عن المهل القانونية التي وضعها القانون 64

طلب الإيضاحات على الطلبات المقدّمة ضمن مهلة الـ15 يومًا كما نصّ القانون 65

اللجوء إلى مهلة الـ15 يومًا الإضافية التي أتاحها القانون للردّ على الطلبات 66

مستوى الرضا عن المهل القانونية لطلب الإيضاحات 67

مستوى الرضا عن المهل القانونية للرد على الطلبات 68

69 إمكانية الالتزام بالمهل المحددة في حال تلقّي طلب توفير المعلومات

الجهة التي تتخذ ـرار القبول أو رفض الطلبات 70

الجهة التي تحدد وسيلة الاطلاع على المعلومات المطلوبة 71

تكلفة طلب المعلومات 72

73 احتياجات الإدارة المحلية لتمكينها من الالتزام بموجبات القانون

تلقّي تدريب على القانون 74

الجهات التي ـدّمت التدريب 75

مستوى جهوزية الإدارة للالتزام بموجبات القانون 76

العناصر التي تعتمد عليها الإدارات المحلية للالتزام بالقانون 77

توافر الموارد  78

نوع الدعم الذي تحتاجه الإدارات المحلية في ما يخص الموـع الإلكتروني 79

دعم لتفعيل الموـع الإلكتروني 80

الجهات الداعمة لتطوير موـع إلكتروني 81

التحديات الخارجية التي تعيق الاستجابة للقانون 82
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الإدارات العامة

المديرية العامة لرئاسة الجمهورية

الأمانة العامة لمجلس النواب

رئاسة مجلس الوزراء

المديرية العامة لأمن الدولة

الهيئة العليا للإغاثة

وحدة إدارة مخاطر الكوارث

إدارة الإحصاء المركزي

التفتيش المركزي1*

هيئة الشراء العام*

مجلس الخدمة المدنية*

مجلس ديوان المحاسبة*

الهيئة العليا للتأديب*

الإفتاء السنّي*

الإفتاء الجعفري*

المجلس الإسلامي الشيعي الأعلى*

المجلس الإسلامي العلوي*

المجلس المذهبي لطائفة الموحدين الدروز*

مشيخة عقل الطائفة الدرزية*

الهيئة الوطنية لشؤون المرأة اللبنانية*

المجلس الأعلى للخصخصة والشراكة بين القطاع العام والخاص*

وزارة الداخلية والبلديات

المديرية العامة للدفاع المدني 

المديرية العامة لقوى الأمن الداخلي

المديرية العامة للأمن العام

محافظة مدينة بيروت

محافظة جبل لبنان

1(  إن رمز )*( يعني أن الجهات المعنية في هذه القائمة تتمتع بالاستقلالية التقريرية والإدارية لكنها ترتبط برئاسة الحكومة بفعل 

القانون لا سيما من أجل تسديد الرواتب والمصاريف.



ـائمقامية الشوف

ـائمقامية عاليه

ـائمقامية المتن

محافظة كسروان جبيل 

ـائمقامية كسروان

ـائمقامية جبيل

محافظة لبنان الشمالي

ـائمقامية بشري

ـائمقامية زغرتا

ـائمقامية المنية الضنية  

ـائمقامية البترون

ـائمقامية الكورة

محافظة عكار 

محافظة لبنان الجنوبي

ـائمقامية صور 

ـائمقامية جزين 

ـائمقامية الزهراني

محافظة النبطية

ـائمقامية حاصبيا

ـائمقامية مرجعيون

ـائمقامية بنت جبيل

محافظة البقاع 

ـائمقامية البقاع الغربي 

ـائمقامية راشيا 

محافظة بعلبك الهرمل 

ـائمقامية الهرمل

هيئة الإشراف على الانتخابات 

وزارة العدل
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مجلس القضاء الأعلى**2

مكتب مجلس شورى الدولة**

مجلس الكتاّب العدل**

وزارة المالية

وزارة الخارجية والمغتربين

وزارة البيئة

وزارة الاقتصاد والتجارة

وزارة المهجرين

وزارة الزراعة

وزارة الثقافة

وزارة العمل

وزارة الصناعة

معهد البحوث الصناعية

وزارة الشباب والرياضة

وزارة الاتصالات

وزارة الأشغال العامة والنقل

لجنة إدارة واستثمار مرفأ بيروت 

وزارة الدفاع الوطني

وزارة الشؤون الاجتماعية

وزارة الإعلام

وزارة السياحة

وزارة الصحة

وزارة الطاقة والمياه

وزارة التربية والتعليم العالي

مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية

2(  إن رمز )**( يعني أن الجهات المعنية في هذه القائمة تتمتع بالاستقلالية التقريرية والإدارية لكنها ترتبط بوزارة العدل من أجل تسديد الرواتب والمصاريف.



المؤسسات العامة

مجلس الإنماء والإعمار

معهد باسل فليحان المالي والاـتصادي

المؤسسة العامة لتشجيع الإستثمارات

المجلس الوطني للبحوث العلمية

المؤسسة العامة لترتيب منطقة الضاحية الجنوبية الغربية لمدينة بيروت »أليسار”

مؤسسة المحفوظات الوطنية

المؤسسة العامة للأسواق الاستهلاكية

الصندوق المركزي للمهجرين

صندوق تعاضد ـضاة المحاكم الشرعية السنّية والجعفرية والمذهبية الدرزية

الصندوق التعاوني للمساعدين القضائيين في المحاكم الشرعية السنّية والجعفرية والمذهبية الدرزية

إدارة حصر التبغ والتنباك اللبنانية

المؤسسة العامة للإسكان

المؤسسـة العامة للمشاريع الاستثمارية في حرم مطار بيروت 

مصلحة سكك الحديد والنقل المشترك

إدارة واستثمار مرفأ صور

إدارة واستثمار مرفأ صيدا

إدارة واستثمار مرفأ طرابلس

مؤسسة المقاييس والمواصفات اللبنانية

صندوق تعاضد القضاة 

الصندوق التعاوني للمساعدين القضائيين

صندوق تعاضد أفراد الهيئة التعليمية في الجامعة اللبنانية

الجامعة اللبنانية

المركز التربوي للبحوث والإنماء

الصندوق التعاوني للمختارين في لبنان 

هيئة إدارة السير والآليات والمركبات

المعهد الوطني للإدارة العامة

تعاونية موظفي الدولة

هيئة أوجيرو
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معرض الشهيد رشيد كرامي الدولي - طرابلس

المعهد الوطني العالي للموسيقى )الكونسرفتوار(

المركز الوطني للثقافة - ـصر الأونيسكو

الهيئة العامة للمتاحف

المكتبة الوطنية – بيروت

المكتبة الوطنية – بعقلين

مصلحة الأبحاث العلمية الزراعية

المؤسسة العامة للمنشآت الرياضية والشبابية والكشفية

مصلحة المدينة الرياضية

مستشفى رفيق الحريري الجامعي الحكومي

مستشفى بيروت الحكومي - الكرنتينا

مستشفى الرئيس الياس الهراوي الحكومي

مستشفى نبيه بري الجامعي الحكومي

مستشفى تنورين الحكومي

مستشفى ضهر الباشق الحكومي

مستشفى الدكتور عبد الله الراسي الحكومي

مستشفى ـرطبا الحكومي

مستشفى سير الضنية الحكومي

مستشفى راشيا الوادي الحكومي

مستشفى بعبدا الجامعي

مستشفى صيدا الحكومي

مستشفى إهدن الحكومي

مستشفى طرابلس الحكومي

مستشفى سبلين الحكومي

مستشفى بنت جبيل الحكومي

مستشفى ميس الجبل الحكومي

مستشفى بشري الحكومي

مستشفى أورانج ناسو الحكومي



مستشفى جزين الحكومي

مستشفى الهرمل الحكومي

مستشفى بعلبك الحكومي

مستشفى الشحّار الغربي الحكومي

مستشفى فتوح كسروان البوار الحكومي

مستشفى حاصبيا الحكومي

مستشفى خربة ـنافار الحكومي

مستشفى تبنين الحكومي

مستشفى مرجعيون الحكومي

مستشفى المنية الحكومي

مستشفى مشغرة الحكومي

مستشفى ـانا الحكومي

مستشفى صور الحكومي

مؤسسة كهرباء لبنان

المصلحة الوطنية لنهر الليطاني 

مؤسسة مياه بيروت وجبل لبنان

مؤسسة مياه لبنان الشمالي

مؤسسة مياه لبنان الجنوبي

مؤسسة مياه البقاع

المؤسسة الوطنية للاستخدام 

الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

المجلس الوطني للبحوث الجيو-فيزيائية

الهيئة اللبنانية للطاـة الذرية

المركز الوطني لعلوم البحار

المركز الوطني للاستشعار عن بعد

الهيئة العامة للمنطقة الاـتصادية الخاصة في طرابلس

بيت المحترف اللبناني
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المحاكم/الهيئات/المجالس ذات الطابع القضائي أو التحكيمي

المجلس الدستوري

المجلس الأعلى لمحاكمة الرؤساء والوزراء 

المحاكم العدلية***3

غرف مجلس شورى الدولة***

غرف ديوان المحاسبة***

المحاكم الدينية***

المجالس التربوية التحكيمية***

لجنة فصل الخلافات بين الحكومة وأصحاب المدارس المجانية الخاصة

هيئة التحقيق الخاصة المنشأة لدى مصرف لبنان

لجان الاستملاك***

لجان التخمين لمصادرات الجيش***

لجان الاعتراضات على الضرائب والرسوم النوعية***

لجان الاعتراضات على الرسوم والعلاوات البلدية***

لجان الاعتراضات على الرسوم والأجور عن الخدمات المؤمنة في مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية***

لجان الإيجارات***

اللجنة القضائية الناظرة في الخلافات الناشئة عن تطبيق أحكام ـوانين الإسكان

الهيئات الإدارية المستقلة

المجلس الاـتصادي والاجتماعي والبيئي

المجلس الوطني للإعلام المرئي والمسموع

الهيئة الوطنية لحقوق الإنسان 

الهيئة الوطنية للمفقودين والمخفيين ـسراً 

الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد

3(  إن رمز )***( يعني أن المحاكم والمجالس واللجان ذات الطابع القضائي أو التحكيمي المعنية تتضمن أكثر من غرفة واحدة مختصة في الفصل بالنزاعات، ولم يتوفر 

لفريق العمل عددها الدـيق، كما ولم يتم تضمينها في نطاق الدراسة الحالية في هذه المرحلة بالذات. 



الهيئات الناظمة للقطاعات

هيئة إدارة ـطاع البترول

الهيئة المنظمة لقطاع الاتصالات 

سائر أشخاص القانون العام

مصرف لبنان 

مصرف لبنان - المجلس المركزي 

مجلس الجنوب

المؤسسات/الشركات الخاصة المكلفة بادارة مرفق عام أو ملك عام/الشركات المختلطة

بورصة بيروت

كازينو لبنان

شركة ليبانبوست

إدارة تلفزيون لبنان

الشركة المشغلة لمواـف السياّرات في مطار رفيق الحريري الدولي

)Duty Free( ّالشركة المشغّلة للسوق الحرة

الشركة المشغّلة لمراكز المعاملة الميكانيكيّة

شركة ماباس )الشركة المانحة لحق استثمار مغارة جعيتا(

)NTCC( الشركة الجديدة للتجارة والتعهدات ش.م.ل

شركة إدارة النفايات ”سيتي بلو”

شركة إدارة النفايات رامكو

 )BUS( شركة مقدمي خدمات التوزيع المتعاـدة مع مؤسسة كهرباء لبنان

شركة كهرباء ـاديشا

شركة كهرباء زحلة

شركة امتياز كهرباء جبيل 

الشركة الفينيقية لقوات نهر ابراهيم المائية والكهربائية 

شركة كهرباء البارد
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المؤسسة الوطنية لضمان الودائع 

شركة إنترا للاستثمار 

طيران الشرق الأوسط

مصرف الإسكان

MIC1 شركة الاتصالات المتملكة لـ

MIC2  شركة الاتصالات المتملكة لـ
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جمعية أجيالنا

أندية الليونز الدولية

الوجبة المجانية

لجنة الأمهات في لبنان

جمعية أوكسيليا لبنان

جمعية المساعدات الاجتماعية

جمعية أرك أن سيال

أيام الرجاء

الهيئة الوطنية للعمل الشعبي )عامل(

الجمعية الخيرية الاجتماعية في النبطية

)S.O.S( ـرى الأطفال

جمعية إغاثة الطفل اليتيم واللقطاء في طرابلس

جمعية النجدة الشعبية اللبنانية

جمعية دار الطفل اللبناني

جمعية تنظيم الأسرة

جمعية حضانة الطفل في زحلة 

جمعية إنعاش القرية في بيروت

الحركة الاجتماعية في لبنان 

جمعية ”مركز سرطان الأطفال-لبنان”

مؤسسة جهاد البناء الإنمائية

مؤسسات الإمام الصدر

مؤسسة الشهيد الخيرية

الهيئة الصحية الإسلامية

لجنة الإمداد الخيرية الإسلامية

جمعية المبرات الخيرية

الجمعية الإسلامية للتخصص والتوجيه العلمي

مؤسسة واحة الشهيد اللبناني/ واحة الأمل للرعاية الاجتماعية

هيئة الإسعاف الشعبي

مؤسسة معروف سعد الثقافية الاجتماعية الخيرية

دار العجزة الإسلامية

مؤسسة الكفاءات

جمعية يدنا



مؤسسة رينه معوض

جمعية الشبّان المسيحية

جمعية لابورا

جمعية أندفكو فونديشن )وأصبحت مؤسسة جورج ن. إفرام(

جمعية صليب إعانة أرمن لبنان

مؤسسة الجبل لرعاية شؤون المعاـين )غُيّرت التسمية وأصبحت المركز الوطني للتنمية والتأهيل(

جمعية الإيمان للطائفة الدرزية

مدرسة عارف النكدي ومؤسسة بيت اليتيم الدرزي

مؤسسة العرفان التوحيدية

جمعية الإشراق الخيرية

مؤسسة الرؤية العالمية فرع لبنان

الجمعية اللبنانية للدراسات والتدريب

جمعية عَ سطوح بيروت

جمعية الميدان

جمعية مؤسسة الفرح الاجتماعية

جمعية رسالة السلام

جمعية التعليم الديني الإسلامي

جمعية الوفاء للبنان )جمعية الوفاء الاجتماعية(

مؤسسة الحريري الخيرية

جمعية جامع البحر في صيدا

مؤسسات الرعاية الاجتماعية - دار الأيتام الإسلامية

جمعية العزم والسعادة الاجتماعية

مؤسسة الصفدي

جمعية بيروت للتنمية الاجتماعية

مؤسسة الدكتور أنطوان أبي راشد الخيرية الاجتماعية

تجمّع أمّ النور

مؤسسة سيدة الرجاء للثقافة والتعليم

مؤسسة الوليد بن طلال الإنسانية

جمعية التدريب على السمع والنطق

جمعية الشباب الإسلامي

مؤسسة الدكتور نسيب البربير الطبية

دار الصداـة

مركز الرعاية الدائمة
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جمعية مار منصور دي بول

كاريتاس لبنان

جمعية رعاية اليتيم

الجمعية الخيرية العمومية الأرمنية

مؤسسة كمال جنبلاط الاجتماعية في المتن الأعلى

الجمعية اللبنانية للأسرى والمحررين

جمعية حماية الأحداث في لبنان

أصدـاء مطاعم المحبة

جمعية دار العطاء الجنوبي

مؤسسة فارس

مؤسسة الحاج محمد علي حجيج وأولاده الخيرية

جمعية علي الجمال للرعاية الاجتماعية

مدرار

الوادي الأزهر الخيرية الثقافية التربوية الاجتماعية

جمعية مجلس أمناء ومؤسسة رعاية اليتيم الدرزي 

جمعية الإصلاح الإسلامية 

جمعية المركز الإسلامي 

 )SESOBEL( الخدمة الاجتماعية لسلامة الطفولة

جمعية دار الأمل 

جمعية اللبنانية لرعاية المعوـين

مؤسسة المونسنيور أنطوان ـرطباوي الإنسانية والاجتماعية العلمية الطبية

جمعية الشابات المسلمات

جمعية البرّ والإحسان

الجمعية اللبنانية لإغاثة الضرير 

جمعية هوب ورد وايد ليمتد 

الجمعية اللبنانية للتربية المتخصصة 

جمعية حماية الأطفال اللبنانيين 

مؤسسة محمد خالد 

غرفة التجارة والصناعة والزراعة في بيروت وجبل لبنان

غرفة التجارة والصناعة والزراعة في صيدا والجنوب 

غرفة التجارة والصناعة والزراعة في طرابلس والشمال 

غرفة التجارة والصناعة والزراعة في زحلة والبقاع 
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اسم الإدارة

2Z نوع الإدارة

  الإدارات العامة

  المؤسسات العامة

  الهيئات الإدارية المستقلة

  المحاكم والهيئات والمجالس

  البلديات

  اتحاد بلديات

  المؤسسات والشركات الخاصة 

  الشركات المختلطة

  المؤسسات ذات المنفعة العامة

  سائر أشخاص القانون العام

  الهيئات الناظمة للقطاعات 
’If ((Z2 Has 5;6)), Only ask ‘Z0

المقدمة

معــك .... )اســم الباحــث( مــن شــركة آراء للبحــوث والإستشــارات. تــم تكليفنــا مــن قبــل 

ــي  ــدة الإنمائ ــم المتح ــج الأم ــع برنام ــاون م ــاد وبالتع ــة الفس ــة لمكافح ــة الوطني الهيئ

فــي لبنــان UNDP، بتقييــم ودراســة قــدرة الإدارات علــى الاســتجابة لمتطلبــات قانــون 

ــى رفــع قدراتهــا وتســهيل  ــك لمســاعدتها عل ــى المعلومــات وذل الحــق فــي الوصــول إل

عمليــة الإفصــاح عــن المعلومــات. لا تظهــر التقاريــر المنشــورة الإجابــات الفرديــة لــكل 

مؤسســة. يســتغرق اللقــاء نحــو ســاعة لاســتكمال الاســتبيان.

  نعم

  لا
‘ If ((intro Has 2)), Prompt interviewee with message

اسم المؤسسة/ الإدارة:

المدينة، البلدة:



المنطقة، الحي:

ــد شــخص فــي الدراســة اســأل عــن الشــخص  ــم تحدي ــم يت ــى الشــخص المســتهدف، وإذا ل اطلــب التحــدث إل

ــى المعلومــات. ــون الحــق فــي الوصــول إل ــر المعلومــات وفــق قان المكلــف بتوفي

نتيجة المحاولة )الأولى(:

  تم التجاوب

  حدد موعد لاحق

  الموظف/ ة غير موجود/ ة

  رفض التجاوب

  الشخص الموجود لا يستطيع التجاوب )مشغول، لديه وضع صحي… إلخ(

  ازدواجية في المقابلة )تم مع باحث آخر(

  حُلتّ الإدارة/ لم تتشكّل 

  أجريت المقابلة مع الإدارة المركزية )موظف/ة المعلومات نفسه(

  تقديم طلب للنظر فيه )خطيّ أو عبر الإيميل(

  أخرى )حدد(   
’If ((S1 Has 2;3;4;5;6;9)), Only ask ‘D6.1-2

’If ((S1 Has 2;3;4;5;6;9)), Only ask ‘S6.2-1

’If ((S1 Has 1)), goto ‘S3

’If ((S1 Has 2;3;5;9)), Only ask ‘S6.1-1

’If ((S1 Has 7)), goto ‘Demo

الزيارة رقم:

S1.6-1 سجلّ المعلومات اللازمة للقيام بالزيارة في أوـات وأيام أخرى:

D6.1-2 تاريخ اليوم

تاريخ الموعد
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62S2-1 الملاحظات:

‘ If ((S1 Has none 1)), Prompt interviewee with message

S3 هل أنت موظفّ/ ة مكلفّ/ ة بالمعلومات

  مكلفّ

  شخص آخر مكلفّ بالمهام

  لا يوجد شخص مكلفّ

  مسؤول عن موظفّ/ ة مكلفّ/ ة
‘ If ((S3 Has 2)), Prompt interviewee with message

‘ If ((S3 Has 3)), Prompt interviewee with message

هــل تســمح بتســجيل المقابلــة مــن أجــل ضمــان الجــودة وســرعة إجــراء المقابلــة، إذ مــن الأفضــل أن نســجّل 

المقابلــة علمــاً بــأن هــذا التســجيل لــن يسُــتخدم إطلاقــاً إلا لتعبئــة الاســتبيان بشــكل أدقّ؟

  نعم

  لا

1Z اسم الشخص الذي تجُرى معه المقابلة:

2.1Z الجنس: 

  رجل

  امرأة

3Z العمر، حدد:

4Z منصب الشخص الذي تتم مقابلته في الإدارة/ البلدية:

  وزير

  أمين عام

  حاكم



  محافظ )ة(

  رئيس مجلس ومدير عام

  رئيس

  رئيس مصلحة

  ـاض

  مدير عام

  أمين سر

  ـائد أمني

  ـائم بالأعمال

  عضو لجنة

  مدير)ة( )ـسم، فرع...(

  أخصائي)ة(

  مسيّر)ة(

  مفتي/ شيخ

  موظف/ة

  ـائمقام

  أخرى )حدد(   

A1a إلى أي مدى أنت على معرفة بقانون الحق في الوصول إلى المعلومات )ـراءة الإجابات(؟

  ملمّ به كثيراً

  أعرف الأمور التي أحتاجها

  أعرف ـليلًا ولكن معرفتي ليست كافيةً

  لا أعرف عنه شيئاً

   رفض
’If ((A1a Has 3;4)), Only ask ‘A1b

A1b لماذا معرفتك بالقانون غير كافية؟ وماذا أيضًا؟
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A1c هل حصلت على تدريب حول ـانون الحق في الوصول إلى المعلومات؟

  حصلت على تدريب

  لم أحصل على تدريب

A1d هل حصل أفراد آخرون على تدريب حول ـانون الحق في الوصول إلى المعلومات؟

  تم تدريب أفراد آخرين

  لم يتم تدريب أفراد آخرين

  لا أعلم
’If ((A1c Has 1) OR (A1d Has 1)), Only ask ‘A1g

’If ((A1c Has 1) OR (A1d Has 1)), Only ask ‘A1e

A1e كم مرةً تم تدريبك أو تدريب آخرين؟

’If ((A1e > 1)), Only ask ‘A1f

A1f كم جهةً درّبتكم؟ 

A1g من هي الجهات التي درّبتك أو درّبت الآخرين؟

A1h هــل حصلتــم علــى أي دعــم مــن تجهيــزات أو برامــج أو أي مــواد أخــرى فــي ســبيل تســهيل تنفيــذ متطلبــات 

القانون؟

  حصلنا على دعم

  لم نحصل على دعم
’If ((A1h Has 1)), Only ask ‘A1i

A1i ما هو نوع الدعم الذي حصلتم عليه؟

A2 - مــا هــو مســتوى تجــاوب ... )اســم الإدارة/ البلديــة( مــع توفيــر المعلومــات المطلــوب نشــرها حكمًــا أي مــن 

دون أن يطلبهــا أحــد



  يتم نشر جميع المعلومات المطلوبة حكمًا

  يتم نشر بعض المعلومات ولكن ليس كلها

  لا يمكننا توفير أي من المعلومات المطلوب نشرها حكمًا

  لا أعلم

  رفض

  أخرى )حدد(   
’If ((A2 Has 1)), set ‘+??A2.1??+1+2+3+4’ to question ‘A2.1

’If ((A2 Has 3)), do not ask ‘C1

’If ((A2 Has 3;4;5)), do not ask ‘A2.1

’If ((A2 Has none 3;4;5)), Only ask ‘A3

’If ((A2 Has 3)), do not ask ‘chapitrec2

A2.1 أيّّ من هذه المعلومات يتم نشرها حكمًا؟

)maximum responses 4(

  الأسباب الموجبة للقوانين والمراسيم 

   المراســيم والقــرارات والتعليمــات والتعاميــم والمذكــرات التــي تتضمــن تفســيراً للقوانيــن والأنظمــة أو ذات 

ــة التنظيمية الصف

  العمليات المالية 

  التقارير السنوية التي تتضمن ـطع الحساب والموازنة

  لا أعلم

  رفض
’If ((A2.1 Has 5;6)), do not ask ‘A3

A3 أين يتم نشر ....  المطلوبة حكمًا؟

)maximum responses 8(

  الموـع الإلكتروني للإدارة، البلدية

  الموـع الإلكتروني لسلطة الوصاية

  صفحة الإدارة/ البلدية على منصات التواصل الاجتماعي 

  تقارير مطبوعة

  الجريدة الرسمية
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  أخرى حدد

  لا أعلم

  رفض
’If ((A3ans Has 1)), Only ask ‘A3.1

’If ((A3ans Has 2)), Only ask ‘A3.2

’If ((A3ans Has 3)), Only ask ‘A3.3

’If ((A3ans Has 4)), Only ask ‘A3.4

’If ((A3ans Has 6)), Only ask ‘A3.6

’If ((A3ans Has 6)), Only ask ‘A3Other

A3 أخرى حدّد

A3.1 سجلّ العنوان الإلكتروني الذي يتم النشر عليه

A3.2 سجلّ العنوان الإلكتروني لسلطة الوصاية الذي يتم النشر عليه

A3.3 سجلّ اسم صفحة الإدارة/ البلدية على منصات التواصل الاجتماعي

A3.4 هل أستطيع الحصول على نسخة من التقارير المطبوعة؟

  تم الحصول على نسخة من كل المعلومات المطبوعة

  تم الحصول على نسخة من بعض المعلومات المطبوعة

  لا تتوفر حاليًا

  رفض

A3.5 دوّن تواريخ نشر في الجريدة الرسمية واحصل على أمثلة

A3.6 احصل على أمثلة أو صور من وسائط النشر الأخرى

  تم الحصول على نسخة من كل المعلومات المنشورة بوسائل أخرى

  تم الحصول على نسخة من بعض المعلومات المنشورة بوسائل أخرى



  تم تصوير أمثلة عن الوسائط الأخرى

  لا تتوافر حاليًا

  رفض

A4 - كيــف تقيّــم مســتوى تجــاوب ... )اســم الإدارة/ البلديــة( مــع ـانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات؟ 

هــل هــو ...؟

  كامل

  نقوم بما نستطيع توفيره ولكن ليس بالكامل

  ليست لدينا القدرة على توفير متطلباته

  لا أعلم

  رفض

ملاحظات: دوّن أي ملاحظات حول التقارير التي تنشر حكمًا أو أي أمر تم ذكره أو مشاهدته

كما تعلم يحقّ لأي شخص طلب معلومات أو مستندات إدارية متاحة

B1 منــذ بــدء نفــاذ القانــون عــام 2017 وتعديلاتــه، هــل تــم الطلــب مــن إدارتكــم/ بلديتكــم توفيــر معلومــات مــن 

ـبــل أي طــرف وفــق ـانــون حــق الوصــول إلــى المعلومــات؟

  نعم

  لم يتم تقديم أي طلب من أي جهة

  لا أعلم

  رفض الإجابة
’If ((B1 Has 1)), Only ask ‘B2

ــت إليكــم؟ )ســجلّ  ــي وصل ــات الت ــرة، هــل يمكــن أن تقــدّر عــدد الطلب ــثلاث الأخي ــى مــدى الســنوات ال B2 عل

ــكل عــام( ــات ل ــي للطلب العــدد الإجمال

2023
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2022

2021

B3 خلال السنوات الثلاث الأخيرة، ما هو عدد الطلبات التي زودتموها بالمعلومات المطلوبة؟

B4 هل كانت الإجابة على بعض الطلبات جزئيةً، أم أن جميع الإجابات كانت كاملةً؟

  بعضها جزئي

  جميعها كاملة
’If ((B4 Has 1)), Only ask ‘B4.1

B4.1 ما هي نسبة الإجابات الجزئية من إجمالي عدد الإجابات؟

’If ((B4.1 > 0) OR (B5 Has 2;3;4)), Only ask ‘B6

B5 فــي حــال تــم رفــض أي طلــب، هــل تمــت الإجابــة بالرفــض كتابيـًـا، شــفهياً، أم ظــلّ مــن دون إجابــة؟ )لا تقُــرأ 

الإجابات(

  لم يتم رفض أي طلب

  كتابيًا

  شفهيًا

  من دون إجابة

  لا أذكر، لا أعلم

  رفض الإجابة

B6 مــا هــي الأســباب التــي جعلتكــم ترفضــون الإجابــة علــى الطلبــات أو التزويــد بأجوبــة جزئيــة؟ ومــاذا أيضًــا؟ 

)لا تقــرأ الإجابــات(

  المعلومات المطلوبة ذات طابع شخصي

  المعلومات المطلوبة سرّية

  لا تتوفر المعلومات لدينا



  يصعب تجميع وحصر كامل المعلومات

  ليس لدينا وـت أو عناصر بشرية كافية

  المعلومات المطلوبة خارجة عن نطاق صلاحية أو إختصاص الإدارة

  تمت مراجعة الإدارة صاحبة الحق ولم نحصل على إجابة

  الإدارة الوصية رفضت أن نزوّد بالمعلومات

  تكرار في طلب المعلومات نفسها دورياً بشكل منهجي وغير مبرر

  المعلومات المطلوبة غير واضحة أو غير محددة

  النطاق الزمني غير محدد

  النطاق الزمني المطلوب طويل جدًا وغير ممكن تجميعه لدينا

  لم يتم تجاوب صاحب الطلب مع الإيضاحات اللازمة

  طالب المعلومات لا يحق له تقديم الطلب

   يخشى إعادة نقل أو نشر أو استخدام المستند لغايات تجارية دون مراعاة حقوق الملكية الأدبية والفنية

  غرض الطلب مشبوه

  لا أعلم

  رفض

  أخرى )حدد(   

B7 عند تقديم الطلب هل يتم تسجيل الطلب...؟ اـرأ الاحتمالات

  نعم في سجلّ خاص

  نعم في سجلّ الواردات

  لا يتم تسجيل الطلبات في أي سجلّ

  لا أعلم

  رفض

B8 عند تقديم الطلب هل يتم إعطاء إشعار لصاحب الطلب؟

  نعم

  لا

  لا أعلم

  رفض
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ملاحظات: دوّن أيّ ملاحظات حول التقارير التي تنشر حكمًا أو أيّ أمر تم ذكره أو مشاهدته. 

يلحظ القانون مهلًا زمنيةً محددةً للنشر الحكمي للمعلومات وكذلك لتزويد المستندات بناءً على الطلب.

C1Ans بالنسبة إلى النشر الحكمي للمعلومات، هل تنشرون ...؟

نعم ضمن المهلة 
القانونية المحددة

نتخطى المهلة 
القانونية المحددة 

رفضلا أعلم

الأسباب الموجبة للقوانين والمراسيم خلال 15 
يومًا من تاريخ صدورها

الـمراسيم والقرارات والتعليمات والتعاميم 
والـمذكرات التي تتضمن تفسيراً للقوانين 

والأنظمة أو ذات الصفة التنظيمية خلال 15 
يومًا من تاريخ صدورها

العمليات المالية خلال شهر من إتمامها أو 
إتمام أحد أـساطها

التقارير السنوية في مهلة أـصاها ٣1 كانون 
الثاني من السنة التالية

C2 ذكــرت لــي أنكــم تتخطـّـون المهــل القانونيــة فــي نشــر ... مــا هــي المــدة التــي تتخطونهــا عــادةً؟  )ضــع فــي 

خانــة الأيــام أو الأشــهر حســب الإجابــة. فــي حــال كانــت متغيــرةً، اســأل عــن أغلــب الأحيــان(

C3 بالنســبة إلــى طلــب الإيضاحــات علــى المعلومــات بنــاءً علــى الطلــب، هــل تقومــون عــادةً بطلــب الإيضاحــات 

ضمــن المهلــة القانونيــة )15 يومًــا(. ســأعطيك ثلاثــة احتمــالات؟

  معظم الأحيان ضمن مهلة الـ15 يومًا

  معظم الأحيان نتخطى مهلة الـ15 يومًا

  بعض الأحيان ضمن مهلة الـ15 يومًا وبعض الأحيان خارج المهلة

  لا أعلم

  رفض



C4 بالنســبة إلــى الــردّ علــى الطلبــات، هــل تحتاجــون عــادةً إلــى مهــل إضافيــة أتاحهــا القانــون ولمــدة 15 يومًــا. 

ســأعطيك ثلاثــة احتمــالات...

  معظم الأحيان لا نحتاج إلى مهل إضافية

  معظم الأحيان نحتاج إلى مهل إضافية

  في بعض الأحيان ضمن المهلة وفي بعضها الآخر نحتاج إلى مهل إضافية 

  لا أعلم

  رفض

’If ((C4 Has 2;3) OR (C3 Has 2;3)), Only ask ‘chapitrec5

C5 مــا هــي المــدة التــي تتخطوّنهــا عــادةً...؟  )ضــع فــي خانــة الأيــام أو الأشــهر حســب الإجابــة. فــي حــال كانــت 

متغيّــرةً، اســأل عــن أغلــب الأحيــان(

C7 فــي حــال تــم تقديــم طلــب حصــول علــى معلومــات وفــق القانــون، برأيــك هــل الإدارة/ البلديــة ـــادرة علــى 

تســليمها خلال المهــل المحــددة؟ ســأعطيك أربعــة احتمــالات

  بالتأكيد نعم

  الأرجح نعم

  الأرجح لا

  بالتأكيد لا

  لا أعلم

  رفض

’If ((C7 Has 3;4)), Only ask ‘C8

C8 لماذا تعتقد أنكم غير ـادرين على تسليمها خلال المهل المحددة؟ وماذا أيضًا؟

C9Ans حــدّد القانــون مــهلًا مختلفــةً لــكل المعلومــات. بالنســبة إلــى… هــل برأيــك هــذه المهلــة كافيــة جــدًا، 

كافيــة فــي معظــم الأحيــان، أم ـصيــرة فــي معظــم الأحيــان، أم ـصيــرة جــدًا؟
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كافية جدًا 
 كافية في 

معظم الأحيان
ـصيرة في 

معظم الأحيان
رفضلا أعلمـصيرة جدًا

نشر الأسباب الموجبة للقوانين والمراسيم خلال 
15 يومًا من تاريخ صدورها

الـمراسيم والقرارات والتعليمات والتعاميم 
والـمذكرات خلال 15 يومًا من تاريخ صدورها

العمليات المالية خلال شهر من إتمامها أو إتمام 
أحد أـساطها

التقارير السنوية في مهلة أـصاها ٣1 كانون 
الثاني من السنة التالية

الرد على الطلب ضمن مهلة 15 يومًا من تاريخ 
تقديم الطلب

طلب الإيضاحات  ضمن مهلة 15 يومًا

C1Ans بالنسبة إلى النشر الحكمي للمعلومات، هل تنشرون ...؟

قانــون حــق الوصــول إلى المعلومــات يتيــح لأيّ شــخص الحصــول على المســتندات الخطيــة والمســتندات الإلكترونيــة 
والتســجيلات الصوتيــة والمرئيــة والبصريــة والصــور وكل المســتندات القابلــة للقــراءة بصــورة آليــة، مــهما كان شــكلها 
او مواصفاتهــا، والتــي تحتفــظ بهــا الإدارة بمعــزلٍ عما إذا كانــت ملــكًا لهــا أو صــادرةً عنهــا أو إذا كانــت فريقًــا فيهــا 

D1 برأيــك، مــا الــذيّ تحتــاج إليــه الإدارة/ البلديــة لتمكينهــا مــن الالتــزام بموجبــات القانــون؟ ومــاذا أيضًــا؟ )لا 

تقــرأ الإجابــات(

)maximum responses 15(

  أجهزة كمبيوتر

  عدد كافٍ من الموظفين الكفوئين

  تدريب، فهم متطلبات القانون، كيفية تحضير التقارير 

  كهرباء

  إنترنت



  مكننة الإجراءات والمعاملات

  أرشفة إلكترونية وسيرفيرات كافية

  برامج كمبيوتر متخصصة

  مساحة كافية منظمة للأرشفة المادية )خزائن وملفات ...(

  وصل الإدارات ببعضها

  موـع إلكتروني فاعل للإدارة/ البلدية

  ميزانية لتغطية النفقات المترتبة

  وـت

  مركزية المعلومات لمختلف الإدارات على داتا بنك موحد

  مركزية المعلومات لسائر إدارات الدولة على داتا بنك موحد

  أخرى )حدد(   

D2Ans سأســألك عــن مســتوى جهوزيــة الإدارة للالتــزام بموجبــات القانــون مــن حيــث عــدد العناصــر، وأطلــب منــك 

ــا، و10 تعنــي أنهــا جاهــزة  أن تعطينــي علامــةً مــن صفــر إلــى عشــرة حيــث يعنــي صفــر أنهــا غيــر جاهــزة إطلاـً

تمامًــا. يمكنــك إعطــاء أي علامــة بيــن صفــر وعشــرة. بالنســبة إلــى ... مــا هــي العلامــة مــن صفــر إلــى عشــرة؟ 
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  لا أعرف

  رفض
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أجهزة كمبيوتر

عدد كافٍ من الموظفين الكفوئين

تدريب، فهم متطلبات القانون، كيفية تحضير التقارير 

كهرباء

إنترنت

مكننة الإجراءات والمعاملات

أرشفة إلكترونية وسيرفيرات كافية

برامج كمبيوتر متخصصة

مساحة كافية منظمة للأرشفة المادية )خزائن وملفات...(

وصل الإدارات ببعضها

موـع إلكتروني فاعل للإدارة/ البلدية

أموال لتغطية النفقات المترتبة

وـت

مركزية المعلومات لمختلف الإدارات على داتا بنك موحد

مركزية المعلومات لسائر إدارات الدولة على داتا بنك موحد

D3 - غير العناصر التي ذكرتها لك، إن فكرت مليًا في احتياجات الإدارة، ما الذي يجب توفيره برأيك؟ 

D3.1 بالنســبة إلــى ضــرورة وجــود موـــع إلكترونــي للإدارة لنشــر المعلومــات التــي طلبهــا القانــون، هــل حصلتــم 

علــى أي دعــم لتفعيــل موـــع إلكترونــي؟

  نعم حصلنا على دعم

  لا لم نحصل على أي دعم خاص بالموـع الإلكتروني

  نحن في طور الحصول على دعم

  لا أعرف
’If ((D3.1 Has 1;3)), Only ask ‘D3.2



D3.2 من أي جهة أو جهات؟

D3.3 هل تحتاجون إلى أي دعم إضافي خاص بالموـع الإلكتروني؟

  نعم

  لا

  لا أعلم

  رفض

ــم تمكيــن الإدارة بشــكل كامــل، مــا  ــه ت ــة للإدارة، فلنفتــرض أن ــة الداخلي D4 حســنًا، بغــض النظــر عــن الجاهزي

ــى  ــول إل ــق الوص ــون ح ــات ـان ــتجابة لمتطلب ــق الاس ــن أن تعي ــول أو يمك ــي تح ــة الت ــات الخارجي ــي التحدي ه

ــات( ــرأ الإجاب ــا؟ )لا تق ــاذا أيضً ــات؟ وم المعلوم

  سوء استخدام المعلومات من طرف آخر

  ضرورة الحفاظ على سرّية العمل

ابية والقضائية في حماية الإدارات من تهجّم وافتراءات   ضعف الأجهزة الرـ

  عدم وضوح القانون للمستفيدين منه أو للعاملين في الإدارات

  تحفّظ المسؤولين على نشر المعلومات 

  الخلط بين المعلومات الشخصية والعامة

  وضوح الطلبات/ كيفية تقديم طلب واضح

  لا شيء

  لا أعلم

  رفض

  أخرى حدد

  أخرى )حدد(   

أخرى حدد

D5 ذكــرت لــي أن الموـــع الإلكترونــي للإدارة/ البلديــة غيــر جاهــز تمامًــا. مــا ينقصــه برأيــك؟ ومــاذا أيضًــا؟ )لا 

تقــرأ الإجابــات(
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  لا يوجد موـع في الأساس

  ـديم يحتاج إلى تحديث لمواكبة حاجات النشر

  ليس من السهل تحديث المعلومات عليه

  لا يتوافر شخص مكلفّ يستطيع إدارة الموـع

  يتعطل باستمرار 

  السيرفر الخاص به ـديم 

  بطيء 

  سعة الإنترنت عليه محددة وضعيفة

  لا أعلم

  رفض

  أخرى )حدد(   

D6Ans إلــى أي حــد تعتمــد علــى ... لتنفيــذ موجبــات القانــون لنشــر التقاريــر التلقائيــة أو عبــر طلــب؟ الرجــاء وضــع 

علامــة مــن صفــر إلــى عشــرة حيــث صفــر تعنــي لا تعتمــد عليهــا إطلاــًـا، وعشــرة تعنــي أنهــا تعتمــد عليهــا كثيــرً

0  

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

  لا أعرف

  رفض

  لا ينطبق



تقارير الأـسام الأخرى ضمن الإدارة/ البلدية

استخراج المعلومات من داتا المعلومات في الإدارة/ البلدية

موظفون آخرون في أـسام أخرى

إدارات أخرى من خارج إدارتك/ بلديتك

سلطة الوصاية التي تتبع لها إدارتك

D7 هــل إدارتكــم/ نّ هــي التــي تحــدد وســيلة الاطلاع علــى المعلومــات أو أنكــم تتيحــون لطالــب/ ة المعلومــات 

اختيارهــا وفقًــا لإرادتــه/ ا؟ )مــثلًا: الاطلاع علــى المعلومــات فــي مــكان وجودهــا، أو عبــر البريــد الإلكترونــي...(

  الإدارة تحدد وسيلة الاطلاع على المعلومات

  طالب/ ة المعلومة يختار وسيلة الاطلاع

  طالب/ ة المعلومة لا يختار وسيلة الاطلاع

D8 مــا هــي ممارســات إدارتكــم/ نّ بالنســبة إلــى مجانيــة اســتلام المعلومــات؟ وهــل يســدد طالــب/ ة المعلومــات 

التكلفــة؟ وعلى أي أســاس؟

  نعم مجانية

  كلا ليست مجانيةً 
’If ((D8 Has 2)), Only ask ‘D8No

D8 على أي أساس حدد؟

D9 سأسألك عن بعض الأمور، ـل لي إذا كانت متوافرةً أم لا )اـرأ الإجابات(
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لانعم
يتوفر ولكن ليس 

بشكل كافٍ
ـيد 

الإنجاز 
رفضلا أعلم

  موظفّ/ ة مكلفّ/ ة بالمعلومات 

وسيلة تواصل واضحة لمن يريد طلب 
المعلومات

موـع إلكتروني لنشر المعلومات خاص بالإدارة/ 
البلدية

وسائل تواصل لنشر المعلومات خاصة بالإدارة أو 
صفحة رسمية ضمن شبكات التواصل الاجتماعي

أرشيف يمكن تخزين المعلومات فيه بشكل 
يمكن العودة إليه واستخراج المعلومات للفترات 

الزمنية المطلوبة 

مية لعرض المعلومات )أي برنامج( وسيلة رـ

مية  جدول بالمعلومات المتوفرة غير الرـ
المطبوعة

تقارير سنوية يمكن الحصول عليها بسهولة تظهر 
بوضوح ـطع الحساب والموازنة 

يمكن تقديم طلب حصول على المعلومات 
إلكترونيًا )إيميل، تعبئة نموذج ...(

D10 متى تم تكليف شخص محدد لتقديم المعلومات لأول مرة؟

  هذه السنة

  سنة 2022

  سنة 2021

  سنة 2020

  سنة 2019

  سنة 2018

  سنة 2017

  لا أعلم

  رفض



ــون حــق  ــة لمكافحــة الفســاد ودورهــا بخصــوص ـان ــة الوطني ــام الهيئ ــة بمه ــة وافي ــى دراي ــت عل D11 هــل أن

ــات؟ ــى المعلوم ــول إل الوص

  ملم بدورها كثيراً

  أعرف الأمور التي أحتاجها

  أعرف ـليلًا ولكن معرفتي ليست كافيةً

  لا أعرف عن دورها شيئاً

  رفض
:If ((D11 Has 4)), Run Script

(D12Ans.Iteration(4).SetValue(4

’If ((D11 Has 4)), set ‘4’ to question ‘D12Ans

:If ((D11 Has 4)), Run Script

D12Ans.Iteration(2).SetValue(4

:If ((D11 Has 4)), Run Script

(D12Ans.Iteration(3).SetValue(4

D12Ans سأذكر لك بعضاً من مهام الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد. إلى أي حد أنت على دراية ب...؟

ملم بدورها  
كثيراً

أعرف الأمور 
التي أحتاجها

أعرف ـليلاً 
ولكن معرفتي 

ليست كافيةً

لا أعرف عن 
دورها شيئاً

رفض

 صلاحيات استشارية للإدارة المختصة حول 
تطبيق أحكام القانون

صلاحية شبه ـضائية باستلام الشكاوى وإصدار 
ـرارات بشأنها

ابية من خلال وضع تقرير سنوي  صلاحيات رـ
حول الصعوبات التي تعترض الوصول إلى 

المعلومات

صلاحيات تثقيفية لتوعية المواطن بالإضافة إلى 
تدريب الموظفين

D13 من يتخذ القرار في إدارتكم/ نّ بقبول أو رفض الاطلّاع على المعلومات المطلوبة؟
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D14 للمحقــق )ة(: دوّن )ي( أي معلومــات أو مشــاهدات. ضــع )ي( تقييمــك الخــاص حــول مــدى تعــاون الشــخص 

وحرصــه علــى إعطــاء الإجابــات بوضــوح وحــول ســرعة الإجابــة وعــدم الحاجــة إلــى الرجــوع إلــى شــخص آخــر أو 

إلــى الحصــول علــى موافقــة أشــخاص آخريــن لإعطــاء الإجابــات

D15 للمحقق )ة(: خزنّ أي صور لأي أمور مرتبطة بالدراسة ولأي تقرير حصلت عليه 

دوّن أي ملاحظات حول التقارير التي تنشر حكمًا أو أي أمر تم ذكره أو مشاهدته 
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ـبيــل طباعــة التقريــر، تبيّــن وجــود بعــض الأخطــاء فــي تبويــب الإدارات كما هــو موضّح في 

الجــدول التالــي. تــم تصحيــح هــذه الأخطــاء فــي لوائــح الإدارات الخاضعــة التــي تــم ذكرهــا 

فــي التقريــر. ومــع ذلــك، لــم يســتدعِ الأمــر تعديــل النتائــج، حيــث أظهــرت التحلــيلات أن 

هذه الأخطاء لم يكن لها تأثير مادي على نتائج الدراسة.

التصنيف الصحيحالتصنيف في النتائجالإدارة 

المؤسسات العامةالإدارات العامةمعهد باسل فليحان المالي والإـتصادي 

الهيئات الإدارية المستقلةالإدارات العامةالمجلس الاـتصادي والاجتماعي

بالإضافــة إلــى ذلــك، تمــت إضافــة خمــس إدارات جديــدة إلــى ـائمــة الإدارات الخاضعــة 

التــي تــم ذكرهــا فــي التقريــر، ولــم يتــم التواصــل معهــا لإجــراء مقــابلات، نظــراً إلــى أنــه 

تمت إضافتها إلى القائمة بعد الانتهاء من العمل الميداني وتحليل النتائج:

الفئةالإدارة 

الإدارات العامةمحافظة جبيل كسروان

الإدارات العامةـائمقامية البقاع الغربي

الإدارات العامةـائمقامية راشيا

المحاكم والهيئات والمجالسالمحاكم العدلية

المحاكم والهيئات والمجالسالمحاكم الدينية

المحاكم والهيئات والمجالسالمجلس الأعلى لمحاكمة الرؤساء والوزراء  








